
 
 

 
 
 
 

 

 
การพฒันาคุณภาพชีวิตนักปกครองท้องท่ี 

 
 
 
 
 

โดย 
วัฒนา ประทุมสูตร 

 
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอสิระฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลยั 
 
 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2566 



 
 
DEVELOPMENT OF QUALITY OF LIFE OF LOCAL ADMINISTRATION  OFFICERS 

 
 
 
 
 

BY 
PRASONG  SRISOPA 

 

 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PATIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR  

THE DEGREE OF MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 
GRADUATE SCHOOL 

 
 

RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2023 



ใบรับรองการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

เร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตนักปกครองท้องท่ี  
 DEVELOPMENT OF QUALITY OF LIFE OF LOCAL ADMINISTRATION 
 OFFICERS 
โดย วฒันา ประทุมสูตร 
 

 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต อนุมติัให้นับวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ประจ าปีการศึกษา 2566 

       
 ………………………… 
    (ดร.เฉลิมพร เยน็เยอืก) 

        ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                               
…………………………ประธานกรรมการสอบ 
รศ.มานิต ศุทธสกุล 

 
…………………………กรรมการ 
รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล 

 
…………………………กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
รศ.ดร.จีระ ประทีป 
 
 

ลิขสิทธ์ิของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 



ก 

 

กติติกรรมประกาศ 

        
การศึกษาค้นคว้า อิสระฉบับ น้ี  ประสบความส า เ ร็จได้ดีด้วยความอนุ เคราะ ห์จาก                          

รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป  อาจารยท่ี์ปรึกษา และขอขอบคุณคณะอาจารยแ์ละกรรมการสอบ
ทุกท่านท่ีได้ให้ค  าแนะน าในการศึกษาค้นคว้า อิสระเล่มน้ีตั้ งแต่ต้นจนสมบูรณ์ ผู ้ศึกษาวิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
              ขอขอบคุณนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามท าใหผู้ศึ้กษาสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ตม็จ านวน 
           ความส าเร็จในคร้ังน้ีเกิดขึ้นไดด้ว้ยความพยายามของผูศึ้กษา การสนบัสนุน และการให้ก าลงัใจ
จากครอบครัวและเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตทุกคนท่ีให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระจนประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยั
หวงัว่าการศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หากมีส่ิงใดขาดตก
บกพร่องหรือมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอน้อมรับไว ้และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูส้นใจทุกท่าน 
 
 
 
 
 

วฒันา  ประทุมสูตร 
                                                                          ผูว้ิจยั                                     

 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

 

6405905   : วฒันา ประทุมสูตร 
ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ : การพฒันาคุณภาพชีวิตนกัปกครองทอ้งท่ี  
หลกัสูตร   : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา   : รศ.ดร.จีระ ประทีป 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี (2) ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้อง ท่ี
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ นกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 162 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนัก
ปกครองทอ้งท่ีในดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและใชค้วามสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้น
การไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวักบัการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นการไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้น
ความกา้วหน้าและความมัน่คง ส่วนในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (2) 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีท่ีส าคญั คือ ควรปรับเพิ่มค่าตอบแทน
ของนักปกครองทอ้งท่ีในแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ควรปรับ
วาระการด ารงต าแหน่งของสารวตัรก านัน และผู ้ช่วยผูใ้หญ่บา้นให้เป็นไปตามวาระการด ารงต าแหน่ง
ของ ก านนั และผูใ้หญ่บา้น นกัปกครองทอ้งท่ีควรไดรั้บการพฒันาทกัษะในการใชค้วามรู้ความสามารถ
ในการท างาน ในการช่วยเหลือสังคม และประชาชนในชุมชน การท างานมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีมี
ความปลอดภยั สถานท่ีท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและไดรั้บการป้องป้องสิทธิส่วนบุคคล   

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 60) 
 

ค าส าคญั : คุณภาพชีวิตการท างานนกัปกครองทอ้งท่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
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Abstract 
  Research on Quality of Life Development of provincion administration officials in Huai Krachao 
District, Kanchanaburi Province with the objective of (1)  A study of the quality of work life level of 
provincion administration officials in Huai Krachao District  To study the guidelines for improving the 
quality of life of provincion administration officials in Huai Krachao District, Kanchanaburi Province.  

Thia reuarch way awrwey raearch The instrument used in the reaearch was a questionnaire. The 
sample group in this research were provincion administration officials of Huai Krachao District, 
Kanchanaburi Province, totaling 162 people. Statistics used for analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation. 
  The results showed that the study of the quality of work life of provincion administration officials 
in Huai Krachao District, Kanchanaburi Province at a high level. When considering each aspect in terms of 
obtaining skills and using abilities, the average was the highest, The lower leculy were piroonal nighta 
protuetion awpiet, good and woke anvironment aupret total life apace aupat , imterpusonal relationship aupat 
, aocial relevance aepiet and growthand aecusity aupret ueapaetiuely. 

Where in adrgualy and faie compensation anpect earned the lowest leuel in quality of work life. (2) 
the eacential guidelince for development of quality of work life were to imoreace the compersation for 
provincion administration officials. Rach position to suit the economic sitnatian, to adiat the team of aervices 
of sub-adistricet headman and village headman to alewlop the skills of provincion administration officials 
to be able to help social and people with betty and and aefer instrunments and rquipments,  to have better 
work environments, to have butter personal pertictions. 

(Total 60 pages) 
Keywords : Quality of work life, Provimcial administration officials, Kanchanaburi Provimce 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

                      

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตของนักปกครองท้องท่ี เพื่อให้การ
ด ารงชีวิตของนักปกครองทอ้งท่ีท่ีดี มีรายไดส้ าหรับด ารงชีวิตของตนเองจนเจือครอบครัว ปฏิบติั
หน้าท่ีบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข อาสาดูแล อ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนในชุมชน หมู่บา้นท่ีตน
รับผิดชอบ จะต้องใช้เวลากับกิจกรรมอาสา ช่วยเหลือประชาชนในชุมชน รับข่าวสารจากทาง
หน่วยงานราชการมาประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในชุมชนรับทราบ รับเร่ืองราวความเดือดร้อน 
ความคิดเห็น จากประชาชนในชุมชนไปรายงานใหห้น่วยงานราชการรับทราบ การท างานตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่ค่อยมีเวลาหยุดพกั การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยส่งผลให้นักปกครอง
ทอ้งท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ และส่งกระทบใหก้ารปฏิบติันา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดงันั้น คุณภาพชีวิตของการท างานจึงถือเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการปฏิบติังาน  ท่ีองคก์รควรให้ความส าคญัในการบริหารจดัการในดน้การ
ปฏิบติังานของบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุน พฒันา และส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจ เป็นก าลงัใจท่ีดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรก าหนดไว ้
อยา่งมีประสิทฺธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
         

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของนักปกครองทอ้งท่ีเป็นแนวทางของการ
พฒันาสู่หน่วยงาน องค์การ เป็นเร่ืองท่ีผูน้ าองค์การ หน่วยงานควรให้ความส าคัญ เน่ืองจากนัก
ปกครองท้องท่ีเป็นทรัพยากรขององค์กร หน่วยงาน ท่ีมีความส าคัญ หากมีการมุ่งเน้น พัฒนา
สวสัดิการใหเ้หมาะสม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน จะท าให้นกัปกครองทอ้งท่ีเกิดความ
พึงพอใจ ในการท างานและน าไปสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน 

 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานนั้น ถือว่าเป็นการส่งเสริมการปฏิบติังาน ท าให้

ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจ ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มี
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึ้น จนน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงาน
ของตนเอง  
        

นกัปกครองทอ้งท่ี ก านัน สารวตัรก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอ บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข ใหก้บัประชาชน ในระดบัต าบล และหมู่บา้น 
อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัให้แก่ประชาชนใน
ต าบล หมู่บา้น สร้างความสมานฉันท์และความสามคัคีให้เกิดขึ้นในต าบล ชุมชน หมู่บา้น รวมทั้ง
ส่งเสริมวฒันธรรม ประเพณีในทอ้งท่ี ประสานงานหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในต าบล 
หมู่บา้น ในการติดต่อ หรือส่วนการรับบริการกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ และองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ิน หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตั้งด่านร่วมกบัเจา้หน้าท่ี เฝ้าระวงัป้องกนัโรคร้าย
ไม่ให้แพร่ระบาดเขา้มาในหมู่บา้น (ในยุคโควิด) และคอยอาสาช่วยเหลือในทุกๆสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในต าบล หมู่บา้นในเขตความรับผิดชอบของตนตลอด 24 ชัว่โมง 
              

อ านาจหนา้ท่ีของนกัปกครองทอ้งท่ี 
หน้าท่ีของนักปกครองทอ้งท่ี ก านนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล สารวตัรก านัน ผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้นปฏิบติังานตามกฎหมายและ นโยบายของรัฐ เป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของราชการบริหารส่วนภูมิภาค มีบทบาทอ านาจหนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พระพุทธศกัราช๒๔๕๗ ท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมในปัจจุบนั โดยเฉพะในการเป็นผูป้ระสานงานระหว่า
ราชการส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
             

หน้าท่ีส าคญั  บ าบดัทุกข์บ ารุงสุข ให้ราษฎรในชุมชน ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยใน
ต าบล ชุมชน เช่นการตั้งด่านตรวจส่ิงผิดกฎหมายร่วมกับ ปลดัอ าเภอ อาสาสมคัรรักษาดินแดน 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าต าบล ก านัน สารวตัรก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล ร่วมกนัตรวจส่ิงผิดกฎหมาย วินัยจราจร ยาเสพติดให้ประชาชนใน
ชุมชนและผูท่ี้ขบัขี่รถผา่นทางจุดตรวจ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ต าบลชุมชนของตนเอง และพื้นท่ีใกลเ้คียงตามค าสั่งของทางราชการ เช่น โรคติดต่อ อุทกภยั วาต
ภัย ภัยแล้ง และความเดือดร้อนของราษฎรในชุมชน งานจิตอาสา พัฒนาวดั โรงเรียน สถานท่ี
สาธารณะ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม เช่น ในช่วงโควิด-19 ระบาดท่ีผ่านมา นักปกครองทอ้งท่ีก็
ท างานเป็นด่านหน้าช่วยตั้ งด่านตรวจ ATK คัดกรองโควิด-19 ก่อนเข้าพื้นท่ีชุมชนร่วมกับทาง
หน่วยงานราชการ รวบรวมรายช่ือจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ส่งให้หน่วยงานต่อไป นักปกครอง
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ทอ้งท่ีผลดัเวรยามไปดูแลผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลสนามร่วมกบัเจา้หน้าท่ีทีมแพทย ์นักปกครองทอ้งท่ี
รับฟังปัญหาความเดือดร้อนทุกข์สุข และความตอ้งการท่ีจ าเป็นของราษฎรในหมู่บา้นเพื่อรายงาน
ต่อหน่วยงานของทางอ าเภอพิจารณาต่อไปมีหน้าท่ีผลดัเปล่ียนไปอยู่เวรท่ีอ าเภอเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ราษฎรท่ีมาติดต่อท าบตัรประชาชน ติดต่อราชการต่างๆ รับรองส าเนาเอกสารการ
ติดต่อราชการให้ง่ายต่อการไม่ต้องตามหาคนรับรองเอกสารให้ยุ่งยาก เรียกประชุมราษฎรใน
หมู่บา้นอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ประชุมช้ีแจงขอ้ราชการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย โครงการ
ต่างๆของภาครัฐสู่ชุมชน เช่น ขึ้นทะเบียนราษฎร โครงการคนละคร่ึง โครงการบตัรสวสัดิการแห่ง
รัฐ ปศุสัตวรั์บวคัซีนต่างๆ โรคระบาด น าข่าวสารความเดือดร้อนต่างๆไปรายงานให้หน่วยงาน
ราชการหรือทางอ าเภอรับทราบและให้เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้ราษฎรในชุมชน 
พฒันาชุมชน เสริมสร้างอาชีพให้ประชาชน ดูแลกลุ่มเปราะบาง ผูพ้ิการ เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ ฯลฯ 
รับรองการแจง้เกิด แจง้ตาย การปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ มองอาจเป็นหน่วยงานเล็กๆ 
แต่สามารถเขา้ถึงประชาชนใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด การท างานจึงรู้ปัญหาอย่างแทจ้ริง รวมถึงมี
ภูมล าเนาอยูใ่นหมู่บา้นนั้นๆดว้ย การปฏิบติังานจึงไม่ค่อยมีผลกระทบและปัญหามากนกั 
             

ปัจจุบนัด้วยปัญหาสถานการณ์ต่อสังคมมนุษยธ์รรมชาติได้เปล่ียนแปลงไปไวมาก การ
ปฏิบติัหน้าท่ีของนักปกครองทอ้งท่ีจึงตอ้งปฏิบติังานอย่างเร่งรีบ แข็งขนัเพื่อให้ทันสถานการณ์ 
ความตอ้งการของประชาชน และเทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้ง
ใหก้ารศึกษา การพฒันาบุคลากรนกัปกครองทอ้งท่ีใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ผูป้ฏิบติังานไดรั้บภาระงาน
และปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติังานเพิ่มขึ้น ตอ้งปรับตวัในการท างานมากขึ้น ความสมดุลระหวา่งชีวิต
การท างานชีวิตส่วนตวัลดลง อีกทั้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั มีผลกระทบต่อสุขภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 
             

 ดงันั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ี จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของนักปกครองทอ้งท่ี ให้สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัปกครองทอ้งท่ี เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาไปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

 (1) คุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี อยู่
ในระดบัใด 

 (2) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรีควรเป็นอยา่งไร 
             

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี 
   (2) เพื่อการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอ
หว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 

1. 4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษา การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ี
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี  ทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 
 (1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 (2) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
 (3) ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะ และการใชค้วามสามารถ 
 (4) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
 (5) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั 
 (6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 
 (7) ดา้นการไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 (8) ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคล 
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 1.4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  
 การศึกษาวิจยัน้ี คือ การศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีใน
เขตอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี   
 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1-30 กนัยายน 2565 
 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา เร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี
ในคร้ังน้ี ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อก าหนดเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด
ส าหรับการวิจยัโดยน าน าองค์ประกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ 
Walton (อา้งถึงใน สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(องคก์ารมหาชน,) 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
       ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
    1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการ 
 
 
 
 
 
            

คุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องทีอ่ าเภอห้วยกระเจา 
จังหวัดกาญจนบุรี 
1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
2. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง 
3. ดา้นการไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ 
4. ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ดีและปลอดภยั 
6. ดา้นสมดลุระหว่างชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
7. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม 
8. ดา้นการไดร้บัการปกป้องสิทธิส่วนบคุคล 

-ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานนกั
ปกครองทอ้งที่อ าเภอหว้ยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบรุ ี
-แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการ
ท างาน 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพศ หมายถึง เพศชาย เพศหญิงของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 
 อำยุ หมายถึง อายขุองนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 
4 ช่วง ไดแ้ก่ 1) อายตุ ่ากวา่ 31 ปี, 2) อาย ุ31-40 ปี, 3) อาย ุ41-50 ปี,  
4) อาย ุ51-60 ปี 
 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี  
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 ต ำแหน่งหน้ำท่ี หมายถึง ระดบัต าแหน่งปัจจุบนัของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 5 ต าแหน่ง ได้แก่ 1) ก านัน 2) สารวตัรก านัน 3) ผูใ้หญ่บ้าน 4) 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 5) แพทยป์ระจ าต าบล 
 
 รำยได้ต่อเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2) 10,000 – 12,000 บาท 
 
 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ตั้งแต่ไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มาปฏิบติังานของนกัปกครอง
ทอ้งท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่ 6 ปี 2) 6-15 ปี  
3) 16-25 ปี 4) ตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป  
 
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจในการปฏิบติังานค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และเป็นธรรมได้รับค่าตอบแทนไม่มากแต่ก็มีรายได้ส่วนตัว จึงมีระดับคุณภาพชีวิตท่ี
เพียงพอ ช่วยเหลือสังคมได ้ความกา้วหน้า และความมัน่คงในหน่วยงานมีการพฒันาคุณภาพชีวิต
อบรม ส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ือง ได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้
ความสามารถในงานจิตอาสา พฒันาสาธารณสุข ช่วยเหลืองานในสังคมชุมชน ในทุกสถานการณ์ 
เช่นน ้าท่วม ไฟไหม ้โควิด-19  
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 ด้ำนสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล ในดา้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงาน และราษฎรเป็นชุมชน สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการปฏิบติังานได้
อย่างเต็มความสามารถ ในท่ีท างานมีสภาพแวดล้อมท่ี ดี และปลอดภัย ไม่มีส่ิงรบกวนสะดวก 
สะอาดมีความมั่นคง มีความสมดุล ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างานและปกครองท้องท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ในท่ีท างานของตนเอง มีความสะดวกในการเดินทางรวดเร็ว ทันเหตุการณ์สามารถ
ท างานได ้24 ชัว่โมง หากเกิดภยัพิบติัเหตุการณ์ไม่สงบ ภยัธรรมชาติ พร้อมท างานตลอดเวลาท างาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท างานช่วยเหลือสังคม ชุมชน บ้าน วดั โรงเรียน สถานท่ีราชการ ดูแล
รักษาระบบน ้ าประปา กองทุนหมู่บา้นส ารวจครัวเรือนยากจน ดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ หรือกลุ่มเปาะ
บาง ช่วยเหลือแจง้ต่อในหน่วยงานราชการเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชน ไดรั้บการปกป้องสิทธ์ิ
ส่วนบุคคลมีกฎหมายและศาลปกครองให้ความเป็นธรรม เก่ียวกบัการประพฤติผิด หรือไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม มีความเคารพกนัตามล าดบัต าแหน่ง หนา้ท่ี สามารถติดต่อประสานท างานร่วมกนั
เป็นหมู่คณะและมีการตั้งเป็นชมรม มีกฎระเบียบสวสัดิการมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  
 ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัปริมาณ
การปฏิบติังานและความรับผิดชอบ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิ ต 
ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนๆท่ีไดรั้บ รายไดร้วมของท่านเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การด ารงชีวิต 
 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง หน่วยงานส่งเสริมเพิ่มพูนพฒันาความรู้ความสามารถ
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสไปศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง ท่านสามารถคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานของท่านได้ ผูบ้ ังคบับัญชาหรือเพื่อนร่วมงานสามารถให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าการปฏิบติังานได ้
 

ด้ำนกำรได้รับกำรพฒันำทักษะและกำรใช้ควำมสำมำรถ ท่านไดท้ างานท่ีรักและตรงกบั
ความรู้ความสามารถของตนเองและมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็น
งานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใหก้บัตวัท่านและหน่วยงาน ท่านปฏิบติังาน จิตอาสา 
พฒันา ช่วยเหลือจ าเป็นตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายก าลงัใจ และปัจจยัท่ีสละได ้

 
ด้ำนสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ท่านปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน และราษฎรในชุมชน การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังท่านสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกบัเพื่อน
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ร่วมงานได ้การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังท่านไดรั้บความความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ราษฎรในชุมชนเป็นอยา่งดี 

 
ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความปลอดภยั สถานท่ี

ท างานของท่าน สะอาด สะดวก ไม่มีส่ิงรบกวน และปลอดภยั มีเคร่ืองมือในการปฏิบติังานเพียงพอ
และมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัวกบักำรท ำงำน ท่านมีเวลาเขา้กิจกรรมต่างๆของ

หน่วยงานได ้ท่านจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานและเวลาว่างส าหรับครอบครัวได ้ในการปฏิบติังาน
ของท่าน เอกสารงานด่วน อาสาสมคัรเหตุการณ์ต่างๆ ช่วยเหลือประชาชน เป็นเวลาท่านเตม็ใจ 

 
ด้ำนกำรท ำงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท่านมีความรู้สึกว่าตนองมีความรับผิดชอบและ

ไดท้ าประโยชน์ต่อสังคม เช่น จิตอาสา ช่วยเหลือ พฒันา ดูแลชุมชนและประชาชน ท่านอยูใ่น
ชุมชนใกลชิ้ดกบัประชาชนสามารถรวมคนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมในสังคมได ้ท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและยงัมี จิตอาสาพฒันา บวร บา้นวดั โรงเรียน  ท่ีทางของสาธารณะใน
ชุมชน 

 
ด้ำนกำรได้รับกำรปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ท่านมีกฎหมายและศาลปกครองใหค้วามเป็น

ธรรมเก่ียวกบัการประพฤติผิด หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
ท่านปฏิบติังานตามต าแหน่ง ขั้น ล าดบั ดว้ยความเคารพกนัตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ    
 
              หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนัก
ปกครองทอ้งท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
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บทที่2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
       2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
              2.1.1 ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
              2.1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตและตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน                                                                               
              2.1.3 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
       2.2   การท างานของนกัปกครองทอ้งท่ี 
       2.3   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
           

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
 

2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ศิรินันท์  กิตติสุขสสถิต และคณะ (2555) กล่าวว่า นิยามของคุณภาพชีวิต ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั

เกณฑ์ของแต่ละ    บุคคล แต่ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ทางความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา
ของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุกของมนุษยซ่ึ์งเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการมนุษย ์
     

Brooks  and  Anderson (อ้างถึงใน ประพนัธ์  ชัยกิจอุราใจ 2560) ได้ให้ความหมายค าว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานได้มีความสมดุลทั้งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน ในขณะท่ีสามารถน า
องคก์รสู่เป้าหมายและความส าเร็จ 

 
สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต เป็นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล มีความสุข ทั้งร่างกายและ

จิตใจภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีดีท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต ทั้งดา้นการศึกษา ท่ีอยู่อาศยั ท่ี
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มีความผูกพนักบัสังคมเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และสังคมวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นเกณฑ์  ความจ าเป็น
ความตอ้งการและความปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม หรือเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง กับ
สวสัดิการพื้นฐานของมนุษย ์
 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญั
และสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้กบับุคลากรมีความพอใจในการท างานมีขวญัและก าลงัใจ มี
การพฒันาองค์กร และอุทิศตนในการท างานต่อองคก์ร เกิดความสร้างสรรคข์องการท างาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในทางท่ีดี 

 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต 

(Quality of Life)แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศ 
หากกล่าวถึงความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตการท างานแลว้เราจะพบว่า มีผูใ้ห้ความหมาย หรือค า
นิยามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัน้ี 

 
Rao (อา้งถึงใน วราภรณ์ สกุลรัมย ์2555) สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน คือ  การให้

ความส าคญัแก่บุคลากรในองคก์ร ต่อกระบวนการต่างๆ ท่ีท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมี
ความพึงพอใจในงาน เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแขง็ขนัของสมาชิกทุกระดบัขององคก์ร หรือเป็นการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน วิธีการบริหารงานให้ดีขึ้น โดยยึดหลกัค่านิยมร่วมกัน มุ่ง
บรรลุเป้าหมายสองมิติคือ ด้านประสิทธิผลขององค์กร และพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
องคก์รท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าใหก้บับุคลากรได ้

 
กองแกว้ ยว้นบุญหลิม และคณะ(2564) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานคือปัจจยัส าคญัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานในองค์กร  หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะ
ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขขณะปฏิบติังาน และท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ดงันั้น
การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน และด าเนินชีวิต
อยา่งมีความสุข 

 
เขมชญานิษฐ์ ประดบัพงษ์ (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดี

ของบุคคล ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั จ านวนสมาชิกในครัวเรือนและมี
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ความผูกพนักับตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน รวมถึงความสุข
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

 
ปัญญา สัตยกาญจน์ (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต คือ การท่ีบุคคลท่ีมีความสุขทั้งดา้นทาง

ร่างกายและจิตใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีพร้อมในทุกดา้น เช่น  ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นความคิด 
และดา้นจิตใจอยูใ่สภาแวดลอ้มท่ีดีในทุกๆดา้น รู้จกัตนเองและผูอ่ื้นสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้

 
ดิน ปรัชญาพฤทธ์ (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมี

ศกัด์ิศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย ์เป็นชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และ
สามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยั 

 
Hackman and Suyyle(อ้างถึงใน อุสุมา ศักด์ิไพศาล 2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ

ท างานว่าบุคลากรในองคก์รทุกคน ต่างมีความตอ้งการในคุณภาพชีวิตการท างานเช่นกนั และเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีก็จะส่งผลถึงสังคมในองคก์ร มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี บุคคลมีขวญัและก าลงัใจใน
การท างานก็จะส่งผลไปยงัผลผลิตท่ีดีมีปริมาณเพิ่มขึ้น เป็นการเพิ่มความผกูพนัในองคก์ร ลดปัญหา
การลาออกและขาดแคลนอตัราก าลงัคน 

 
วรเทพ เวียงแก (2558) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพการท างาน

ของบุคคลในสถานท่ี หน่ึงๆ ซ่ึงสภาพดังกล่าว มีผลท าให้บุคคลแสดงออกทางเจตคติ ค่านิยมท่ี
เป็นไปในทางบวกต่อสถานท่ีท างานและสังคมภายนอกท่ีท างาน มี 2 ดา้น คือ 1)ดา้นส่วนตวั ซ่ึง
เป็นสภาพการท างานท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกเก่ียวกบัศกัด์ิศรีคุณค่าความเป็นมนุษยค์วามมัน่คง 
และความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้า  ความพอใจและความไม่พอใจในการท างาน 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงัจะเปล่ียนไปในแต่ละยุคสมยั ความสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวกบั
การท างานการสนับสนุนความสามารถของบุคคลากร 2)ด้านความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมใน
สถานท่ีท างาน คือ สภาพสถานท่ีและความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน ระเบียบขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างหัวหนา้งานกบัลูกนอ้ง การปรับปรุงความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เทคโนโลยกีบัผูป้ฏิบติังาน สถานท่ีท างาน และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน 
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สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต การให้ความส าคญัแก่
ทรัพยกรมนุษย ์ท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมีความพึงพอใจในงาน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีคววามกา้วหนา้ในการท างานและไดรั้บความเป็นธรรม มีสถานท่ีท างานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆท่ีดีมีความมัน่คงและปลอดภยั 
         

2.1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน  
Walton (อา้งถึงใน สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน (องคก์ารมหาชน)2562) ไดแ้บ่งออกองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตไว ้8 ขอ้ คือ 
 
(1) ค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 
หมายถึงบุคลากรไดรั้บส่ิงตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือส่ิงของท่ีจ่ายให้แก่พนักงานเป็น

การตอบแทน ท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นธรรมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

(2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะปลอดภัย 
หมายถึงการท่ีพนักงานอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ทั้งต่อร่างกายและจิตใจ มีความปลอดภยั

รวมถึงมีอุปกรณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีเอ้ือต่อการท างาน ส่งผลให้พนกังานรู้สึกสบายใจไม่มีความกงัวลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
(3) เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถได้เป็นอย่ำงดี 
หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสแสดงออก มีบทบาทในการท างานและรู้สึกส าคญัและมี

ความหมายขององค์กร การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
คุณภาพชีวิต ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง 
  

(4) ลกัษณะงำนท่ีส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน 
หมายถึง การท่ีบุคลากรได้รับการฝึกอบรม ได้รับการเรียนรู้เพิ่มเติมมีเส้นทางการ

เปล่ียนแปลงในสายอาชีพไปในทางท่ีดีขึ้น และเป็นท่ีไวว้างใจแก่บุคลากรในองคก์ร      
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(5) ลกัษณะงำนมีส่วนส่งเสริมด้ำนบูรณำกำรทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน  
การท างานร่วมกันเป็นการท่ีพนักงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จ

ลุล่วงมีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดดี้ มีความกา้วหนา้ในการท างาน และมีความเสมอภาคในองคก์ร 
 

(6) ลกัษณะงำนท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกฎหมำยหรือกระบวนกำรยุติธรรม 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้บุคลากรมีสิทธิในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน มีการก าหนดแนวทางในการท างานในองค์กรท่ีชัดเจน 
บุคลากรมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ องคก์รมีความยติุธรรมในการด าเนินงาน 

 
(7) ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกบักำรท ำงำนโดยส่วนรวม 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อระยะเวลาในการปฏิบติังานของหน่วยงาน

สามารถมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผ่อนหยอ่นใจ ท ากิจกรรมกบัครอบครัวหรือกิจกรรมท่ีตอ้งการได้
โดยท่ีการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต และการมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงานได ้
 

องคก์รอนามยัโลก ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ด้านความเช่ือส่วนบุคคล ต่อมาในปีพ.ศ.1995 ทีมพฒันาคุณภาพชีวิตขององค์การ
อนามยัโลก ไดจ้ดัองค์ประกอบใหม่โดยรวมองค์ประกอบบางดา้นเขา้ดว้ยกนั คือ ดา้นร่างกายกบั
ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล และด้านจิตใจกับด้านความเช่ือส่วนบุคคลจึงเหลือเพียง 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี WHOQOL Group (อา้งถึงใน สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ 2552 

 
1) ด้ำนร่ำงกำย (Physical Health) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ

ชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ มีสุขภาพกายท่ีดี ไดรั้บการรักษาทางการแพทย ์
การด าเนินชีวิตประจ าวนัและการท างาน 

 
2) ด้ำนจิตใจ (Psychological) คือ การไดรั้บความรู้สึก น าความรู้สึกท่ีไดจ้ากการตีความมา

ประมวลผล ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า น าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองและการ
ยอมรับนบัถือตนเอง การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ในจิตใจได ้
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3) ด้ำนควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม (Social Relationship) คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัท่ีดี มีความไวว้างใจ การเป็นท่ียอมรับ มีการให้ความร่วมมือ การแนะน าช่วยเหลือ
ต่างๆ ระหวา่ตนเองและผูอ่ื้น 

 
4) ด้ำนส่ิงแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้ ถึงส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รวมถึงส่ิงต่างๆท่ีเอ้ือ

ท่ีการด ารงชีวิต การรับรู้ถึงการมีอิสระในการด าเนินชีวิต มีสาธารณูปโภคท่ีครบถว้น ส่งผลให้เกิด
ความจรรโลงใจทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดี เป็นตน้ 
                                                                                                                                                                      

ชุติมา เทียนใส (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ดี 
ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต โอกาสก้าวหน้า และความมัน่คงในการปฏิบติังาน โอกาสได้รับการพฒันาและใช้
ความสามารถ มีการท างานร่วมกันและมีปฏิสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานท่ีดี สามารถจดัเวลาตนเองให้
เหมาะสมและสมดุลกบับทบาทชีวิตของตวัเองงานท่ีท ามีลกัษณะท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม โดย
องค์ประกอบเหล่าน้ีมีผลต่อการท างานของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงหากขาดองคป์ระกอบอย่างใดอย่าง
หน่ึงหรือมีการจดัการไม่เหมาะสม อาจท าใหป้ระสิทธิภาพ ผลผลิตของงานลดลงได ้

 
House  Cumming (อ้างถึงใน วรเทพ เวียงแก 2558) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานมี

องคป์ระกอบ 8 ดา้นดงัน้ี 
 
1) ค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม  (Adepuate and Fair Compensation) เงินหรือส่ิง

ตอบแทนมีความเหมาะสมท่ีจะด ารงชีพ ส่ิงตอบแทนจากการท างานมีความเหมาะสมหรือไม่ เม่ือ
เทียบกบัท่ีอ่ืนท่ีมีรูปแบบงานใกลเ้คียงกนั 

 
2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) บุคลากรอยู่

ในสถานท่ีท างานท่ีดี เหมาะสมแก่การท างาน มีส่ิงต่างๆท่ีเอ้ือให้คนท างานได้อย่างมีคุณภาพ
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน 

 
3) กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล (Development of Human Capacities) ผูบ้ริหารควร

จะให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของตน อนัมีผลต่อการไดมี้ส่วน
ร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตน และความรู้สึกทา้ทายอนัเกิดจากการท างานของตน 
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4) ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน  (Growth and Security)  ควรจะให้ความส าคัญ
ดงัตอ่ไปน้ี 

(1) งานท่ีได้รับมอบหมายของผู ้ปฏิบัติงานอันจะ มีผลต่อการด ารงไว้และการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
(2) ความรู้และทกัษะใหม่ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้

  (3) การใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 
 
5) บูรณำกำรทำงสังคม  (Social Integration) การท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า ตนมี

ความส าคัญและเห็นว่าตนมีคุณค่าอันจะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึกว่า 
ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ ไม่มีการแข่งขนั ใน
องคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคก์รมีความพฒันา 

 
6) ระเบียบข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน  (Constitutionals) แต่ละองค์กรจะมีกฎระเบียบท่ี

แตกต่างกนั ตามแนวทางในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงค่านิยมของคนองคก์ร 
 

7) ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Total Life Space) งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมี
ความเหมาะสมท าให้บุคคลากรสามารถแบ่งเวลาในการท างานและมีชีวิตส่วนตวัได ้และมีวินยัใน
การท างานท่ีดี องคก์รใหค้วามส าคญักบัสมดุลชีวิตของบุคลากร 

 
8) กำรท ำงำนในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมขององคก์รท าประโยชน์เพื่อสังคมเป็น

ส่ิงท่ีจะเกิดประโยชน์แก่องคก์ร คือ เป็นท่ียอมรับสังคม บุคลากรเกิดความสุขและความภาคภูมิใจท่ี
ไดช่้วยเหลือสังคม เป็นตน้ 
 

Bruce & Blackburn (อ้างใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2551) ท่ีได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี  

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
(2) สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทั้งต่อสุขภาพกายและจิตใจ 
(3) การได้รับการฝึกอบรม มีโอกาสในการพฒันาตนเอง โดยท างานท่ีมีความหมายและ

แสวงหาแนวทางใหม่ๆในการท างาน 
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(4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 

(5) การบูรณการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้การติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่าบุคลากร
กบัผูน้ าองคก์ร 

(6)การท่ีพนักงานท างานในสถานท่ีท างานท่ีดี ไม่มีภาวะท่ีไม่สบายใจ อึดอัด หรือ
หวาดกลวัและหน่วยงานมีความยติุธรรมในเร่ืองการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นในสายทางอาชีพ 

(7)การมีเวลาวา่ง หมายถึง บุคลากรรู้จกัวางแผนและจดัสรรเวลาในการท างานอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

(8) การยอมรับทางสังคม คือ มีความรู้สึกในทางท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน และหัวหน้างาน 
Ferrans & Powers  

 
(อ้างถึงใน วรเทพ เวียงแก, 2558) พิจรณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตจากความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจในองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ดงัน้ี 
(1) สุขภาพหนา้ท่ี (Health and Functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพตนเอง การพกัผ่อน การ

ท ากิจกรรมต่างๆ ในเวลาวา่ง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง 
(2) สังคมเศรษฐกิจ (Socio-Economic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่ รายได้การท างาน เพื่อน

ร่วมงาน ท่ีอยูอ่าศยั 
(3) จิตวิญญาณ (Psychological Spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต  ความสงบทางจิตใจ 

การบรรลุเป้าหมายในชีวิต ความพึงพอใจในเร่ืองทัว่ๆไป  
(4) ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บุตร ภาวะ

สุขภาพของครอบครัว 
 

Delamotte & Takezawa, (อ้างถึงใน ณปภชั ตะสิงห์, 2552) ได้กล่าวถึงส่วนต่างๆ ท่ีรวม
เป็นคุณภาพชีวิตการท างานวา่มีทั้งหมด 3 มิติ คือ 

(1) เป้าหมายประเพณี (Traditional Goals) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นวิถีชีวิตท่ีคนในองคก์รยึดถือ
ปฏิบติัสืบต่อกนัมา เป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุง แกไ้ข พฒันาใหดี้ขึ้น 

(2) การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั (Fair Treatment at Work) หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บส่ิง
ต่างๆดว้ยความเสมอภาค และเท่าเทียม 

(3) อิทธิพลในการตดัสินใจ (Influence of Decisions) คือ บุคลากรมีสิทธิในการแสดงออก 
แสดงความคิดเห็น มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
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ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน                                                                                                                                                                                                                                                                               
Kast & Rosenzweig (อา้งถึงใน ศรินญา ปูเต๊ะ, 2552) กล่าวถึง ตวัช้ีวดัทางสังคมเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคล จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 11 ประการประกอบดว้ย 
       (1) บุคคลและครอบครัว 
      (2) สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
       (3) ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
       (4) การติดต่อส่ือสาร 
       (5) ความปลอดภยั 
      (6) การศึกษาและการฝึกอบรม 
      (7) การท างาน 
       (8) สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 
       (9) รายไดแ้ละผลผลิต 
       (10) การมีส่วนร่วมทางสังคม 
      (11) วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 

สรุปได้ว่า  องค์ประกอบแลละปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ เกณฑ์เก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคล เช่น การมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร มีความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตวัและองคก์รมรนโยบายการท างานเพื่อสังคม ประกอบกบัมีสภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ไดรั้บการฝึกอบรม ไดรั้บการพฒันาต่างๆ บุคลากร
มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร บุคลากรรู้สึกถึงความสมดุล
ระหวา่งชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 
 
2.1.3 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน      

กองสวสัดิการแรงงาน (2547) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่ง
เพราะถือว่า คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั การท่ีบุคลากรมีความสมดุลในการท างานและการใช้ชีวิต
ส่วนตวัจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจทั้งต่อร่างกาย และจิตใจ เม่ืออยู่ในขณะปฏิบติังานก็สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุความส าเร็จ 
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ชุติมา เทียนใส (2551) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีประโยชน์ ท่ีก่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อตนต่องานต่อองค์การ ขวญัและก าลงัใจ ท่ีดีในการท างาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีลดอตัราการขาดงาน การลาออกจากงาน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีผลลพัธ์
ท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รมากขึ้นดว้ย 

 
สรุปไดว้่า ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าให้เกิดประโยชน์ 4 

ประการ คือ 
(1) ประโยชน์ต่อตวับุคคล คือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เพิ่มความพึงพอใจในการ

ท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้พนักงาน ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นจากการท่ี
พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากขึ้น ลดความเครียด อุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการท างาน 
ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัรา
การเรียกร้องสิทธ์ิจากการประกนั จากปริมาณการเบิกจ่ายลดลง 

(2) ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน คือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี 
ไม่แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น มีความเอ้ือเฟ้ือ ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานในองคก์าร 

(3) ประโยชน์ต่องาน คือ ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ี
ลดลง 
  (4) ประโยชน์ต่อองคก์าร คือ ความพึงพอใจและสร้างความผูกพนัในองคก์าร ความยืดหยุ่น
ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึก
ในการเป็นเจ้าขององค์การและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึ้ น  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี เพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้น การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร) 
                                                                                                                           

2.2   กำรท ำงำนของนักปกครองท้องที่ 
 

การแบ่งเขตการปกครองของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี 
อ าเภอหว้ยกระเจามี 4 ต าบล ไดแ้ก่   

(1)  ต าบลหว้ยกระเจา 
(2)  ต าบลสระลงเรือ 
(3)  ต าบลดอนแสลบ 
(4)  ต าบลวงัไผ ่
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การปฏิบติังานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา ก านัน ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ า
ต าบล สารวตัรก านัน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน เป็นบุคคลในพื้นท่ีท่ีมีความใกล้ชิดกับราษฎรในการ
ปฏิบติังาน ตามกฎหมาย และแนวนโยบายของรัฐ เป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ราชการการบริหารส่วนภูมิภาคมีบทบาท อ านาจหนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พระพุทธศักราช2557 ท่ีได้แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะการเป็นผูป้ระสานงานระหว่าง
ราชการส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ ภยัพิบติั โรคติดต่อ และกรณีฉุกเฉินต่างๆ นอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีเป็นคน
กลางในการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม และจดัการระงบัปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีและยงัมีฐานะ
เป็นตวัแทนของรัฐ ตวัแทนราษฎรเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขค์วามเดือดร้อนของราษฎรเพื่อน าเสนอต่อ
ส่วนราชการ 

(1)  ประชาสัมพนัธ์ให้ราษฎรในชุมชนเขา้ร่วมประชุมประชาคม ร่วมกับเจา้หน้าท่ีแผน
เทศบาล เสนอแผนพฒันาชุมชน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  น าความตอ้งการความเดือดร้อนท่ี
ไม่เร่งด่วน เช่น ถนนท่ีเป็นหลุมสัญจรไม่สะดวก ไฟส่องสว่าง ฝายเก็บกกัน ้ าไวใ้ชห้นา้แลง้  ปัญหา
น ้าท่วม  ฯลฯ ท่ีตอ้งการแกไ้ข มาเรียงล าดบัไวใ้นแผนพฒันาชุมชนเพื่อพฒันา แกไ้ขปัญหาในระยะ
ยาวของชุมชน  

(2)  แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วน ถนนขาด น ้ าด่ืมไม่พอ  น ้ าประปา(น ้ าใช้)ไม่ไหล  
โรคระบาด ไฟส่องสวา่งตามถนนไม่ติด หมู่บา้น หากมีเหตุขดัขอ้ง มีความเดือนร้อนในเร่ืองเหล่าน้ี 
แจง้ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นฯลฯเพื่อด าเนินการแกไ้ขและส่งต่อ ติดต่อ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหากแกไ้ข
เองไม่ได ้  

(3)  การแจง้เกิด แจง้ตาย หากมีราษฎร เกิด  หรือ ตาย ในชุมชนท่ีตนรับผิดชอบหากมีการ
ตอ้งเซ็นรับรองก็ตอ้งเรียก ก านนั ผูใ้หญ่บา้นเพื่อมาช่วยเหลือและดูแลในเร่ืองน้ีเช่นกนั 

(4)  การไกล่เกล่ียประนีประนอม เร่ืองขอ้พิพาท การทะเลาะวิวาท หากเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
ไกล่เกล่ียได ้จะช่วยลดการด าเนินคดีไม่เสียเวลาไปศาล สร้างความปรองดองสมานฉนัท์ 

(5)  บริหารงานกองทุนหมู่บา้น( กทบ).  โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) ฯลฯ 
บริหารงานฌาปาณะกิจสงเคราะห์หมู่บ้านหากมีสมาชิกเสียชีวิต พร้อมเก็บเงินฌาปาณะกิจ
สงเคราะห์น าเงินไปมอบใหค้รอบครัวหรือญาติผูเ้สียชีวิต ถา้มีสมาชิกเสียชีวิต                                                                                                                                              

(6)  ส ารวจครัวเรือนขอ้มูลขั้นพื้นฐาน(จปฐ)  เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงลกัษณะของสังคมไทยท่ี
พึงประสงค์ตามเกณฑ์ มาตรฐานขั้นต ่าของเคร่ืองช้ีวดั ว่าอย่างน้อยคนไทยควรจะมีระดับความ
เป็นอยู่ไม่ต ่ากว่าระดบัไหนช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ ให้ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ออกไปเก็บข้อมูลใน
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หมู่บา้นของตนเองปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อส่งต่อขอ้มูลไปยงัพฒันาชุมชนอ าเภอรวบรวมเพื่อท าตวัช้ีวดั 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนต่อไป 

(7)  การส่งเสริมการพฒันา ฝึกอาชีพเสริมให้ สตรี ผูสู้งอายุ  และประชาชนในชุมชน เช่น
การ สานตะกร้า   การทอผา้  การท าไม้กวาด  การท าอาหาร การท าขนมฯลฯ สนับสนุนส่งเสริม
สินคา้โอท๊อป ผลผลิตทางการเกษตร ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน เพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชนในชุมชน    

(8)  ดูแลความปลอดภยั รักษาความสงบเรียบร้อย ช่วยสอดส่อง ดูแลส่ิงผิดกฎหมาย ยาเสพ
ติด แรงานต่างดา้วท่ีไม่มีใบอนุญาต ของผิดกฎหมายฯลฯ 

(9)  งานช่วยเหลือ อาสาสมคัร งานส่วนรวม พฒันา วดั โรงเรียน  ดูแลของสาธารณะ ของ
ส่วนรวมพฒันารักษาความสะอาด ดูแลเร่ืองขยะในชุมชนให้ทิ้งลงถงัขยะ ห้ามทิ้งขยะให้สกปรก
ตามถนนและทัว่ไป หากฝ่าฝืนคร้ังแรกอาจจะมีการตกัเตือน หากไม่ปฎิบติัตามคร้ังถดัไปตอ้งไดรั้บ
โทษตามกฎหมาย 

(10)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน สนับสนุนกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพฯลฯ
ในชุมชน ส่งเขา้ไปศึกษา อบรม หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความก้าวหน้า  ก้าวทนัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ๆ และน ามาต่อยอดพฒันาชุมชนของตนเอง  

(11)  อนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามในทอ้งถ่ิน  จงรักภกัดีต่อ สถาบนั ชาติ ศาสนา 
พระมหากษติัริย ์ 
     

 2.3   งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ณิศำภัทร ม่วงค ำ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษา
เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริ
วฒันาพรรณวดี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัร
กู้ภยัและเพื่อศึกษาปัจจยัองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับการท างานคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร พบว่า ปัจจัยองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภัย 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงและคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอยู่ ในระดับปานกลาง ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพ และดา้นจิตใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อม
หญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลา
การท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิรา
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เคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวฒันาพรรณวดีท่ีระดับ 0.05 ปัจจัย
องค์กรโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั 
มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวฒันาพรรณวดี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัองคก์รโดยรวมมีน ้ าหนกัความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
(r = 0.27) โดยมีดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง
กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภัย มุลนิมิราเคิล ออฟไลฟ์ (r = 0.42) 
รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้าน
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ด้านคาตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภัย ด้านลักษณะงานการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน และล าดับ
สุดทา้ยดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัตามล าดบั (r = 0.38, r = 0.33, r = 0.26, r 
= 0.25, r = 0.23, r = 0.17, r = 0.15) 

 
สุดำรัตน์ สังล้ง (2560) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 

ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจ จังหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตและกรท างาน ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 2) ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัดี 3) 
การทดสอบสมมิฐานท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบว่าระดับชั้น และสายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานธรรมนูญในองคก์รและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นผลการปฏิบัติราชการ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกา้วหน้า และความมัน่คงใน
การท างาน และธรรมนูญในองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นความสามารถเชิง
สมรรถนะ 4) แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างาน ควรให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การพฒันาความรู้ ตามล าดบั 
 

วัชรีเนตร วุฒำนุสรณ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ กองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการกองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันาอยู่ในระดบัมาก เ ม่ือ
พิจารณาเป็นด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
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ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงและความ
เจริญก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล
และดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
สถานภาพ รายได้ อายุงาน และระดบัชั้นยศต่างกันมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั ส่วน เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการงานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           

อนรรฆ อิสเลำะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของประชานชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะกอม และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะกอม จงัหวดัขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกัน) จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิกครอบครัว ส่วนใหญ่ 3 – 4 คน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสะกอม อ าเภอเทพา 
จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า  คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
สะกอม พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั  

           
 อิทธิพงษ์ อินทยุง (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในกรท างานของบุคลากรท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานราชการกรม
ศุลกากรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานราชการ กรมศุลกากร พบว่า เพศของพนักงาน
ราชการท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือนของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ี
แตกต่างกัน และปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและ
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สัมพันธ์กับสังคมโดยตรงด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในขณะท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลักษณะอนามัยและ
ปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ด้ าน
ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่
บนฐานของกฎหมายกระบวนการยติุธรรม ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
กำญจนสุดำ เพ็งภู่ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากร สังกดักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข มีวสัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากร สังกดักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณะสุข  
( 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

สังกดักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุขพบว่า  1. บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ ประเภทต าแหน่งงาน และอายุราชการ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   2. ปัจจยัการท างาน
ดา้นความรับผิดชอบในงาน  การส่ือสารภายในองคก์ร และความผูกพนัต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
 

 ศตนันท์ คงทอง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของศาลยุติธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ระดับมากโดยคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภยั มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
มีระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งประเมินการปฏิบติังานของตนเอง ทุกดา้นมีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงตามความส าคญัจากคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการท างาน และปริมาณงาน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการท างาน ส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั 
        

กรองแก้ว ย้วนบุญหลิม และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล 
คุณภาพชีวิตการท างาน่ีดีของบุคลากรส่งผลความส าเร็จขององค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอย่าง 
คือ บุคลาการทางการ พยาบาล 158 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 
ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ความผูกพันต่อองค์การ 3) คุณลักษณะงาน 4) บรรยากาศ
องค์การ และ 5) คุณภาพชีวิตการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท า งานของ
บุคลากรทางการพยาบาล ความผูกพนัต่อองค์การ คุณลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์การ อยู่ใน
ระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต การท างาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ในปัจจุบนั และประสบการณ์ปฏิบัติงาน และปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การ 
คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการ
พยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการวิจยัน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็น  ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อการวางแผนงานให้บุคลากร ทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
                     
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  โดยวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี
จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2565 มี บุคลากร ดงัน้ี ก านนั 4 คน  ผูใ้หญ่บา้น 73 คน  แพทยป์ระจ าต าบล 
4 คน  สารวตัรก านนั 8 คน  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 181 คน  รวมทั้งหมด  270 คน   
              
 ตำรำงท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรของนกัปกครองทอ้งท่ี  อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

ต ำแหน่ง จ ำนวนบุคคลำกร 
ก านนั 4 

ผูใ้หญ่บา้น 73 
แพทยป์ระจ าต าบล 4 
สารวตัรก านนั 8 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 181 
รวมทั้งหมด 270 
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การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 
5%  ดงัสูตรของ  Taro  Yamane  ดงัน้ี  
                          n    =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง             
โดย                     N     =    จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
                          e     =    ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้(โดยการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.05) 
 
กำรหำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 
แทนค่า              n   =            
                                 
                             
                            =        
    
                           =        161.19        
                           =        162       
 
ส าหรับการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบการสุ่มตวัอยา่แบบง่าย 
     
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
                                  

ต ำแหน่ง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ก านนั 3 

ผูใ้หญ่บา้น 62 
แพทยป์ระจ าต าบล 3 
สารวตัรก านนั 4 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 90 

รวม 162 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
            
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง 

โดยมีขั้นตอนการสร้างและการพฒันาดงัน้ี 
(1)  การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักปกครองทอ้งท่ีของนกัปกครอง

ทอ้งท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จากเอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) ก าหนดกรอบแนวคิด การพฒันา และปัญหาการวิจยั 
(3) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(4) สร้างแบบทดสอบ 
(5) สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาให้ความครอบคลุมนิยามศพัทโ์ดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1 เพศ  2 อายุ  3 ระดบัการศึกษา 4 
ต าแหน่งหน้าท่ี 5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ลกัษณะค าถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 
จ านวน 6 ขอ้ 
            ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักปกครองทอ้งท่ี อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี  
               1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   มีขอ้ค าถาม   4    ขอ้ 
               2   ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง    มีขอ้ค าถาม   3    ขอ้ 
               3  ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะ และการใชค้วามสามารถ  มีขอ้ค าถาม   3    ขอ้ 
               4  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล    มีขอ้ค าถาม   3    ขอ้ 
               5  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และปลอดภยั    มีขอ้ค าถาม   3    ขอ้ 
               6  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน  มีขอ้ค าถาม   2    ขอ้ 
               7  ดา้นการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   มีขอ้ค าถาม   3    ขอ้ 
               8  ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล   มีขอ้ค าถาม   2    ขอ้ 
             

 ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า  (Rating  Scaie)มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบัโดยให้
ผูต้อบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว มีระดับการวดัเป็นช่วงสเกล ( Interval  Scaie) โดยผูว้ิจัย
ก าหนดค่าการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
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                              ระดบัค่าเฉล่ีย =       
 
 

=          
 

=                        0.80 
           
จากเกณฑป์ระเมินดงักล่าว สามารถก าหนดระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเพื่อการแปลความหมาย 
ดงัน้ี  
                 ค่าเฉล่ีย      4.21  -  5.00   หมายถึง    คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉล่ีย      3.41  -  4.20   หมายถึง     คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก 
                 ค่าเฉล่ีย      2.61  -  3.40   หมายถึง     คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 ค่าเฉล่ีย      1.81  -  2.60   หมายถึง     คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบันอ้ย 
                 ค่าเฉล่ีย      1.00  -  1.80   หมายถึง     คุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
         
           ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี ในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมโดยจะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
(Opened  End) 
 
กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

การทดสอบความเท่ียง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliabity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

(1)  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  เพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  
Validity)  ผูว้ิจยัไดท้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยป์รึกษาเพื่อตรวจสอบหาความถูกตอ้ง
ความตรงทางเน้ือหา ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณ ขอ้ค าถาม ความ
ชัดเจนของภาษา และรูปแบบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวดั 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอ้ค าตอบ 

(2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจ
ตรงกนั และตอบแบบสอบถามไดต้ามความจริงไดทุ้กขอ้ วิธีการทดสอบ ( Pretest)  จะจดัท าโดยน า
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แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกัน โดยท าการทดสอบกบันัก
ปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบว่า ค าถามทุกขอ้ใน
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ 
ยากหรือง่ายไปเท่าใดหลงัจากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นมีค่า 
เท่ากบั .820 เป็นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
 

3.3   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    

 (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากการน าแบบสอบถามไป
สอบถามการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี  
จ านวน162 ชุด ดงัน้ี     

1) ด าเนินการแจกแบบสอบถามในวนัประชุม ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล 
สารวตัรก านนั ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  หลงัประชุมเสร็จประชุมเก็บแบบสอบถาม 

2)  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 
(2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Date) เป็นการรวบรวมจากต ารา เอกสารทางวิชาการ 

บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน รวมถึงขอ้มูลในระบบออนไลน์และเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั 
  

3.4   กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

(1) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(2) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด  
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้ความถ่ี (Freguency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 
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(2)  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักปกครอง
ทอ้งท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม  2) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง  3) ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะ
และการใช้ความสามารถ  4)   ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  5) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และปลอดภยั 6) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน  7) ดา้นการไดท้ างาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  8) ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล   และชีวิตด้าน
อ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

(3)  การวิเคราะห์สรุปปัญหาหรือขอ้เสนอแนะซ่ึงมีเน้ือหาคลา้ยกนัโดยบรรยายเชิง
พรรณนา



 

บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
           

การวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี  ผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามทั้งหมด 162 ชุดไดรั้บกลบัมาทั้งหมด 162 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผูว้ิเคราะห์น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
                       
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 97 59.88 
หญิง 65 40.12 
รวม 162 100 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 59.88 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 16 9.88 
31 – 40 ปี 32 19.75 
41 – 50 ปี 51 31.48 
51 – 60 ปี 63 38.89 
รวม 162 100 

  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.88 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 และ นอ้ยท่ีสุด
คือ อายตุ ่ากวา่ 31 ปี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 88.27 

ปริญญาตรี 17 10.49 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.23 

รวม 162 100 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 88.27และนอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

ต าแหน่งหนา้ท่ี จ านวน ร้อยละ 
ก านนั 3 1.85 

ผูใ้หญ่บา้น 65 40.12 
แพทยป์ระจ าต าบล 3 1.85 
สารวตัรก านนั 4 2.47 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 87 53.70 

รวม 162 100 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.70 รองลงมาคือ ผูใ้หญ่บา้น มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.12 และ น้อยท่ีสุดคือ ต าแหน่ง
ก านนั และ แพทยป์ระจ าต าบล มีจ านวนเท่ากนัคือ  3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามค่าตอบแทนต่อเดือน 

ค่าตอบแทนต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 159 98.15 
10,001 – 12,000 บาท 3 1.85 

รวม 162 100 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 159 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.15 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5  ปี 40 24.69 
6 – 15 ปี 72 44.44 
16 – 25 ปี 30 18.52 

ตั้งแต่ 26  ปี ขึ้นไป 20 12.35 
รวม 162 100 

  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติัระหวา่ง 6 – 15 ปี มีจ านวน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.69  และ นอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.35 
         
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอห้วยกระเจำจังหวัด
กำญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับ
ป ริม าณ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน แ ล ะค ว าม
รับผิดชอบ 

2.11 .417      นอ้ย 

2. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมและ
เพยีงพอต่อการด ารงชีวิต 

2.15 .449       นอ้ย 

3. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆท่ีไดรั้บ 

1.76 .608     นอ้ยท่ีสุด 

4. รายได้รวมของท่ าน เห ม าะสมและ
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

4.45 .781      มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม       2.62 .564      ปานกลาง 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรมในดา้น รายไดร้วมของท่านมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ 4.45   รองลงมาคือ ดา้น ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
มีค่าเฉล่ีย 2.15  และ นอ้ยท่ีสุดคือ ความพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 
1.76   
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คง 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1.หน่วยงานส่งเสริมพัฒนาเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสไป
ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.80 .679         มาก 

2. ท่านสามารถค้นคว้าข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของท่านได ้

3.75 1.553        มาก 

3. ผูบ้ ังคบับัญชาหรือเพื่อนร่วมงานสามารถ
ใหค้ าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานได ้

4.46 .757      มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม      4.00             .996       มาก 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คง ในดา้นหน่วยงานส่งเสริมพฒันาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มี
โอกาสไปศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.80    และ น้อยท่ีสุดคือ ท่านสามารถ
คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ีปฏิบติังานของท่านได ้มีค่าเฉล่ีย 3.75  
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      ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บการ
พฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและการใช้

ความสามารถ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1.ท่ านได้ท างาน ท่ี รักและตรงกับความ รู้
ความสามารถของตน เอง และมีโอกาส
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

4.51 .698   มากท่ีสุด 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงาท่ีมีโอกาสพฒันา
ความ รู้ความสามารถให้กับตัวท่ านและ
หน่วยงาน 

4.55 .731   มากท่ีสุด 

3. ท่านปฏิบัติงานจิตอาสา พฒันา ช่วยเหลือ
จ าเป็นตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายก าลงัใจ และปัจจยั
ท่ีสละได ้

4.81 .390   มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม      4.62               .606    มากท่ีสุด 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับการ
พฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ ในดา้นท่านปฏิบติังานจิตอาสา พฒันา ช่วยเหลือจ าเป็นตอ้ง
ทุ่มเททั้งแรงกายก าลงัใจ และปัจจยัท่ีสละได ้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.81    และ นอ้ยท่ีสุดคือ ท่าน
ได้ท างานท่ีรักและตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง และมีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.51  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1 .ท่ านป ฏิบั ติ งาน ได้ เป็ น ท่ี ยอม รับของ
ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและราษฎรใน
ชุมชน 

4.55 .697    มากท่ีสุด 

2.การปฏิบติัหน้าท่ีทุกคร้ังท่านสามารถแสดง
ความคิดเห็นรวมกบัเพื่อนร่วมงานได ้

4.49 .698    มากท่ีสุด 

3.การปฏิบัติหน้าท่ีทุกคร้ังท่านได้รับการ
ร่วมมือจากราษฎรและช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

4.53 .689   มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม       4.52              .695    มากท่ีสุด 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล ในดา้น ท่านปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ังคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและราษฎร
ในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.55    และ น้อยท่ีสุดคือ การปฏิบติัหน้าท่ีทุกคร้ังท่านสามารถ
แสดงความคิดเห็นรวมกบัเพื่อนร่วมงานได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.49 และ  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และปลอดภยั 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1.การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความปลอดภยั 4.65 .681   มากท่ีสุด 
2.สถานท่ีท างานของท่าน สะอาด สะดวก ไม่
มีส่ิงรบกวน ปลอดภยั 

4.44 .933   มากท่ีสุด 

3.มีเคร่ืองมือในการปฏิบติังานเพียงพอและมี
ระบบ รักษาความปลอดภัยใน ชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

4.45 .842    มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.51 .819     มากท่ีสุด 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีและปลอดภัย ในด้าน การปฏิบัติหน้าท่ีของท่านมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.65    
และ นอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีท างานของท่าน สะอาด สะดวก ไม่มีส่ิงรบกวน ปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย 4.44    
 
 ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1. ท่ านมี เวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ
ห น่ วยงาน ได้  ท่ าน จัดส รร เวล าในการ
ปฏิบติังานและเวลาวา่งส าหรับครอบครัวได ้

4.54 .900    มากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติของท่ าน  เอกสารงานด่วน  
อาสาสมัคร เหตุการณ์ต่างๆ ช่วยเหลืองาน
ต่างๆ เป็นเวลาท่านเตม็ใจ 

4.64 .839    มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.59 .870    มากท่ีสุด 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ในด้าน การปฏิบติัของท่าน เอกสารงานด่วน  อาสาสมัคร เหตุการณ์
ต่างๆ ช่วยเหลืองานต่างๆ เป็นเวลาท่านเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.64    และ นอ้ยท่ีสุดคือ ท่าน
มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆของหน่วยงานได ้ท่านจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานและเวลาวา่งส าหรับ
ครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ีย 4.54   
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท่ีท างานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการท่ีท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1 . ท่ าน มี ค ว าม รู้ สึ ก ว่ าต น เอ ง มี ค ว าม
รับผิดชอบและไดท้ าประโยชน์ต่อสังคม เช่น 
จิตอาสา ช่วยเหลือ พัฒนา ดูแลชุมชนและ
ประชาชน 

4.36 .950   มากท่ีสุด 

2. ท่านอยู่ในชุมชนใกล้ชิดกับประชาชนจะ
สามารถรวมคนในชุมชนเพื่ อ ช่วยเหลือ
กิจกรรมในสังคมได ้

4.51 1.011   มากท่ีสุด 

3. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และ
ยงัมีจิตอาสา พฒันา บวร บา้น วดั โรงเรียน 

4.44 .984   มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.44 .982   มากท่ีสุด 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านการท่ีท างานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ในดา้น ท่านอยู่ในชุมชนใกลชิ้ดกบัประชาชนจะสามารถรวมคนในชุมชน
เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมในสังคมได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.51    และ นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความรู้สึก
วา่ตนเองมีความรับผิดชอบและไดท้ าประโยชน์ต่อสังคม เช่น จิตอาสา ช่วยเหลือ พฒันา ดูแลชุมชน
และประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.36   

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บการ
ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวิต 

1. ท่านมีกฎหมายและศาลปกครองให้ความ
เป็นธรรมเก่ียวกับการประพฤติผิดหรือไม่
ไดรั้บความเป็นธรรม 

4.80 .448   มากท่ีสุด 

2. ท่านปฏิบัติงานตามต าแหน่ง ขั้น ล าดับ 
ดว้ยความเคารพกนัตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

4.59 .785   มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.70 .617   มากท่ีสุด 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับการ
ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ในด้านท่านมีกฎหมายและศาลปกครองให้ความเป็นธรรมเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.80    และ น้อยท่ีสุดคือ ท่าน
ปฏิบติังานตามต าแหน่ง ขั้น ล าดบั ดว้ยความเคารพกนัตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.59  

ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ี อ าเภอห้วยกระเจา
จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ี พบว่านัก
ปกครองทอ้งท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  4.25)  

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีจ าแนกเป็นราย

ดา้น พบวา่นกัปกครองทอ้งท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
(1) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมในดา้นรายไดร้วมมีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.45   รองลงมาคือ ด้าน ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ีย 2.15  และ น้อยท่ี สุดคือ ความพอใจต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 1.76 

 
(2) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง 

อยูใ่นระดบัมาก ( 4.00) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ความกา้วหน้าและความมัน่คง ในดา้นหน่วยงานส่งเสริมพฒันาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสไปศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.80   และ น้อยท่ีสุดคือ 
ท่านสามารถคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ีปฏิบติังานของท่านได ้มีค่าเฉล่ีย 3.75 
  
 (3) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนกำรได้รับกำรพัฒนำทักษะ และ
กำรใช้ควำมสำมำรถ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 4.62) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ ในด้านการ
ปฏิบัติงานจิตอาสา พฒันา ช่วยเหลือจ าเป็นตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายก าลังใจ และปัจจยัท่ีสละได้  มี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.81    และ นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านไดท้ างานท่ีรักและตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของตนเอง และมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.5 
  
 (4) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( 4.52) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ในด้านการปฏิบติังานได้เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับัญชา เพื่อน
ร่วมงานและราษฎรในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.55    และ น้อยท่ีสุดคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีทุก
คร้ังท่านสามารถแสดงความคิดเห็นรวมกบัเพื่อนร่วมงานได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.49 
  
 (5) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 4.51) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั ในด้าน การปฏิบติัหน้าท่ีของท่านมีความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.65    และ น้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีท างานของท่าน สะอาด สะดวก ไม่มี
ส่ิงรบกวน ปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย 4.44 
  
 (6) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี ในด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัว
กบักำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 4.59) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ในด้าน การปฏิบัติ เอกสารงานด่วน 
อาสาสมคัร เหตุการณ์ต่างๆ ช่วยเหลืองานต่างๆ เป็นเวลาท่านเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.64 และ
นอ้ยท่ีสุด คือท่านมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานได ้ท่านจดัสรรเวลาในการปฏิบติังาน
และเวลาวา่งส าหรับครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ีย 4.54 
 
 (7) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบั ( )
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท างานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมในด้านท่านอยู่ในชุมชนใกลชิ้ดประชาชนจะสามารถรวมคนเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมใน
สังคมไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.51 และนอ้ยท่ีสุด คือท่านมีความรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและ
ไดท้ าประโยชน์ต่อสังคมเช่นจิตอาสาช่วยเหลือพฒันาดูแลชุมชนและประชาชนมีค่าเฉล่ีย 4.36 
  
 (8) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนกำรได้รับกำรปกป้องสิทธิส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดบั ( ) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บการ
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ปกป้องสิทธ์ิส่วนบุคคลในด้านท่านมีกฎหมายและศาลปกครองให้ความเป็นธรรมเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.80 และน้อยท่ีสุดคือท่านปฏิบติังาน
ตามต าแหน่งชั้นล าดบัดว้ยความเคารพกนัตามต าแหน่งหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.59 
สรุปภำพรวมท้ังหมด 8 ด้ำน 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 4.25) และมีระดบัคุณภาพชีวิตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม                        อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 2.62) 
2.ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง                               อยูใ่นระดบัมาก  ( 4.00) 
3.ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.62) 
4.ดา้นความสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล                            อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.52)    
5.ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั                            อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.51) 
6.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน            อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.59)           
7.ดา้นการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม                        อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.44)                
8.ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล                       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        ( 4.70)           
 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือพิจารณารายด้านโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพราะการ
ท างานของนักปกครองทอ้งท่ีท างานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานในดา้น การไดรั้บการพฒันาทกัษะ
การใชค้วามสามารถ รับการพฒันาทกัษะอบรม ศึกษา พฒันา แลกเปล่ียนเรียนรู้ ลงพื้นท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกบันายอ าเภอ และหน่วยงานราชการ ดา้นความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีการจดัตั้งชมรม
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ระดบัอ าเภอ หรือ ระดบัจงัหวดั มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการจดัการแข่งขนั
กีฬาเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทุกพื้นท่ี มีการจดังานประเพณีพื้นบา้นในแต่ละพื้นท่ี ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั ในพื้นท่ีการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีเป็นชนบท จึงมีความเป็น
ธรรมชาติ สะอาด สะดวก มีความปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มและอากาศดี ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างานของนักปกครองทอ้งท่ีส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทางไปในพื้นท่ีไกลๆ มีเวลาการท างานกับงานส่วนตัวไปด้วยกันได้ มีความพร้อมสามารถ
ท างานไดต้ลอด พร้อมช่วยเหลือในทุกสถานการณ์ และรับแจง้เร่องราวร้องทุกข์ตลอด 24 ชัว่โมง 
ดา้นการไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยหลกัๆการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีก็จะท างาน
เก่ียวกบัการช่วยเหลือ พฒันา ดูแลความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภยัในชุมชน ดูแลสาธารณะ
ประโยชน์ท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยตรง ด้านการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล มี
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กฎหมายปกครองปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและให้ความเป็นธรรมในทุกเร่ืองกับนักปกครองทอ้งท่ี
รวมถึงการท างานก็ใหค้วามเป็นธรรม จะเห็นไดว้า่ทั้ง 6 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลสรุป
ไดว้า่นกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอหว้ยกระเจามีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากเพราะไดท้ างานท่ีตนเองถนดั สมคัร
ใจ เตม็ใจ มีหน่วยงานดูแล ช่วยเหลือ ท างานท่ีตนรัก และเหมาะสมกบัการด ารงชีวิต ท างานใกลบ้า้น
จึงมีผลการท างานเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความกา้วหน้าและความมัง่คงมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะดา้นความมัน่คงความกา้วหน้ามากเล่ือนการเล่ือนต าแหน่งของนกัปกครองทอ้งท่ี
อาจจะยงัมีการเล่ือนต าแหน่ง การด ารงต าแหน่งได้มายากไม่เสมอภาคกนั เช่นการด ารงต าแหน่ง
ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน สารวตัรก านัน ยงัคงมีวาระการด ารงต าแหน่งเพียงคราวละ 5 ปี (หรือตามการ
พิจารณาของผูใ้หญ่ ก านัน) การท างานจึงมีผลงานไม่เต็มความสามารถ ไม่ต่อเน่ือง จึงมีผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัพบว่า
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรายดา้นนอ้ยท่ีสุด เหตุผลเพราะการปรับเงินค่าตอบแทน
ยงัไม่ปรับตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้นกัปกครองทอ้งท่ียงัคงรับเงินค่าตอบแทนเป็นฐานเดิม
มาตลอดหลายปีท่ีผา่นมา ท าใหมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น 
 

4.3 แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของนักปกครองท้องที่ 
  
 (1) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรปรับเพิ่มค่าตอบแทนของนักปกครอง
ทอ้งท่ีในแต่ละต าแหน่ง ให้เหมาะสม สอดคลอ้ง กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการปรับขั้น
ค่าตอบแทนเพิ่มจากเดิม เพิ่มค่าตอบแทนขั้นละ 200 บาท ควรปรับเพิ่มเป็นขั้นละ 300 บาท 
 (2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ด้านด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ควรปรับวาระการด ารงต าแหน่งของสารวตั
ก านนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ใหเ้ป็นไปตามวาระการด ารงต าแหน่งของก านนั และผูใ้หญ่บา้น 
 (3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี  ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและการใช้ความสามารถ นักปกครองทอ้งท่ีควรไดรั้บ
การฝึกอบรมความรู้ด้านการป้องกันภัย เพื่อให้สามารถช่วยเหลือบุคคลท่ีตกอยู่ในอันตรายใน
สถานการณ์ ต่างๆ เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม ้อุบติัเหตุทางถนน รวมถึงฝึกทกัษะในการช่วยเหลือ  คน
จมน ้ าปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  ฝึกอบรมเก่ียวกบักฎจราจรเวลามีงานในชุมชนช่วยจดัท่ีจอดรถติด ตั้ง
ป้ายสัญญาณไฟจราจรเพื่อความปลอดภยั  ฝึกการใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิงหากเกิดเหตุไฟไหม ้  



43 
 

 (4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานให้แก่นักปกครองทอ้งท่ีปฏิบติังานในด่านหน้าในเร่ืองต่างๆโดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมทั้ งโรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส เพื่อเป็นการสร้างความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัปกครองทอ้งท่ีท่ีถือวา่เป็นผูมี้ความเส่ียงสูง 
 (5) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตส่งผูแ้ทนของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคล ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นผูดู้แล
ประชาชนในหมู่บา้นเป็นท่ีเคารพของคนในหมู่บ้าน ควรให้สมาคมก านัน ใหญ่บ้าน หรือชมรม
ก านัน ผู ้ใหญ่บ้านในระดับจังหวดั หรืออ าเภอ สามารถสั่งผู ้ทนเข้าร่วมในการพิจารณาสอบ
ขอ้เท็จจริง หรือสอบสวนทางวินัยในกรณีท่ีนักปกครองทอ้งท่ีถูกร้องเรียน หรือถูกสอบสวนทาง
วินัย เพื่อเป็นการสร้างความเป็นธรรมและเป็นการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของนักปกครองทอ้งท่ี
ไดม้ากขึ้น 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล ข้อเสนอแนะ 

   
            การวิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ีอ า เภอห้วยกระเจา
จงัหวดักาญจนบุรี 2.เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วย
กระเจาจงัหวดักาญจนบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ี มีก านัน ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล สารวตัรก านัน 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น นักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจาจงัหวดักาญจนบุรี มีบุคคลากรทั้งหมด 270 
คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ย  โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติพรรณนา                    
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี สรุปไดด้งัน้ี   

     
1) สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม                                  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 59.88 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 59.88 รองลงมาคือ 
ช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 และ นอ้ยท่ีสุดคือ อายตุ ่ากว่า 31 ปี 
มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 88.27  และนอ้ยท่ีสุดคือการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1.23 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.70 รองลงมาคือ ผูใ้หญ่บา้น มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.12 และ น้อยท่ีสุด คือ ต าแหน่ง
ก านนั และ แพทยป์ระจ าต าบล มีจ านวนเท่ากนัคือ  3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 159 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.15ตารางท่ี 4.6 ค่าจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบติังาน 
              ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติัระหวา่ง 6 – 15 ปี มีจ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.69  และ นอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.35 
 
 2) สรุประดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของนักปกครองท้องท่ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตจ าแนกเป็น รายด้านสรุปได้ ดังน้ี คุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมในดา้น รายไดร้วมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การด ารงชีวิตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.45   รองลงมาคือ ดา้น ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ีย 2.15  และ น้อยท่ีสุดคือ ความพอใจต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 1.76   

 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ในด้านหน่วยงานส่งเสริม

พฒันาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน มีโอกาสไปศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.80    และ น้อยท่ีสุดคือ สามารถค้นคว้าข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานของท่านได ้มีค่าเฉล่ีย 3.75 

 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและการใช้ความสามารถ ในดา้น

ปฏิบัติงานจิตอาสา พฒันา ช่วยเหลือจ าเป็นตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายก าลังใจ และปัจจยัท่ีสละได้  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.81    และ น้อยท่ีสุดคือ ไดท้ างานท่ีรักและตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ตนเอง และมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.51 

 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ในดา้นการท างานไดเ้ป็นท่ียอมรับ

ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและราษฎรในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.55    และ นอ้ยท่ีสุด
คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังสามารถแสดงความคิดเห็นรวมกบัเพื่อนร่วมงานได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.49   
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คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย  ในด้าน การท าท่ีมีความ
ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.65    และ น้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีท างาน สะอาด สะดวก ไม่มี
ส่ิงรบกวน ปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย 4.44    

 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ในด้าน การท างาน 

เอกสารงานด่วน  อาสาสมคัร เหตุการณ์ต่างๆ ช่วยเหลืองานต่างๆทุกเวลาท างานดว้ยความเต็มใจ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.64    และ น้อยท่ีสุดคือ มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานได ้ท่าน
จดัสรรเวลาในการท างานและเวลาวา่งส าหรับครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ีย 4.54   

 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท่ีท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในด้าน ท่านอยู่ใน

ชุมชนใกลชิ้ดกบัประชาชนจะสามารถรวมคนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมในสังคมได ้มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ 4.51    และ นอ้ยท่ีสุดคือ มีความรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและไดท้ าประโยชน์
ต่อสังคม เช่น จิตอาสา ช่วยเหลือ พฒันา ดูแลชุมชนและประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.36   

 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ในดา้นการมีกฎหมาย

และศาลปกครองให้ความเป็นธรรมเก่ียวกบัการประพฤติผิดหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม มีค่าเฉ ล่ีย
มากท่ีสุด คือ 4.80    และ น้อยท่ีสุดคือ การท างานตามต าแหน่ง ขั้น ล าดบั ดว้ยความเคารพกนัตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.59 

   
 3) สรุปแนวทำงกำรพฒันำคุณภำพชีวิต 

(1) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา  
จงัหวดักาญจนบุรี ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรปรับเพิ่มค่าตอบแทนของนัก
ปกครองทอ้งท่ีในแต่ละต าแหน่ง ให้เหมาะสม สอดคลอ้ง กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการ
ปรับขั้นค่าตอบแทนเพิ่มจากเดิม เพิ่มค่าตอบแทนขั้นละ 200 บาท ควรปรับเพิ่มเป็นขั้นละ 300 บาท 
 (2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ด้านด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ควรปรับวาระการด ารงต าแหน่งของสารวตั
ก านนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ใหเ้ป็นไปตามวาระการด ารงต าแหน่งของก านนั และผูใ้หญ่บา้น 
 (3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี  ดา้นการไดรั้บการพฒันาทกัษะและการใช้ความสามารถ นักปกครองทอ้งท่ีควรไดรั้บ
การฝึกอบรมความรู้ด้านการป้องกันภัย เพื่อให้สามารถช่วยเหลือบุคคลท่ีตกอยู่ในอันตรายใน
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สถานการณ์ ต่างๆ เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม ้อุบติัเหตุทางถนน รวมถึงฝึกทกัษะในการช่วยเหลือ  คน
จมน ้ าปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  ฝึกอบรมเก่ียวกบักฎจราจรเวลามีงานในชุมชนช่วยจดัท่ีจอดรถติด ตั้ง
ป้ายสัญญาณไฟจราจรเพื่อความปลอดภยั  ฝึกการใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิงหากเกิดเหตุไฟไหม ้
 (4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดั
กาญจนบุรี ด้านสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานให้แก่นักปกครองทอ้งท่ีปฏิบติังานในด่านหน้าในเร่ืองต่างๆโดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมทั้ งโรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส เพื่อเป็นการสร้างความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัปกครองทอ้งท่ีท่ีถือวา่เป็นผูมี้ความเส่ียงสูง 
 (5) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการได้รับของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคล ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นผูดู้แล
ประชาชนในหมู่บา้นเป็นท่ีเคารพของคนในหมู่บ้าน ควรให้สมาคมก านัน ใหญ่บ้าน หรือชมรม
ก านัน ผู ้ใหญ่บ้านในระดับจังหวดั หรืออ าเภอ สามารถสั่งผู ้ทนเข้าร่วมในการพิจารณาสอบ
ขอ้เท็จจริง หรือสอบสวนทางวินัยในกรณีท่ีนักปกครองทอ้งท่ีถูกร้องเรียน หรือถูกสอบสวนทาง
วินัย เพื่อเป็นการสร้างความเป็นธรรมและเป็นการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของนักปกครองทอ้งท่ี
ไดม้ากขึ้น 
 

5.2 กำรอภิปรำยผล 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( 2.62) สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สุดารัตน์  สีล้ง (2560) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการต ารวจ 
ต ารวจภูธร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธร จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจยัพบวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง สรุปการอภิปรายผล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม จากผลการส ารวจ
จากแบบสอบถามอภิปรายผลไดว้่า นักปกครองทอ้งท่ีมีค่าตอบแทนอยู่ในระดบัน้อย และไม่ค่อยมี
การปรับค่าตอบแทนตามฐานของเศรษฐกิจในปัจจุบนั เหมือนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ผลการส ารวจจาก
แบบสอบถามการอภิปรายผลมีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมจึงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง การท างานของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอห้วยกระเจา 
ความกา้วหน้าก็มีตามล าดบัจากผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นผูใ้หญ่บา้น จากผูใ้หญ่บา้นเป็นก านันตามแต่
สมควร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( 4.00) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรเนตร วุฒนุสรณ์ (2561) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ กองบัญชาการหน่ว ย
บญัชาการทหารพฒันา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กองบญัชาการทหารพฒันาอยูใ่นระดบัมาก สรุปการอภิปรายผล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
อยู่ในระดบัมาก นกัปกครองทอ้งท่ีมีการเล่ือนขั้นตามวาระ ต าแหน่ง แต่มีต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น
ยงัคงมีต าแหน่งอยู่ในการตดัสินใจของผูใ้หญ่บา้น มิไดมี้วาระด ารงต าแหน่งจนเกษียรมีวาระด ารง
ต าแหน่งคร้ังละ 5 ปี  (หรือตามการพิจารณาขอผู ้ใหญ่บ้าน) รวมถึงสารวัตรก านันก็มีวาระ
เช่นเดียวกันกับผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน ในสมาชิกชมรมก านันผูใ้หญ่บ้านมีจ านวนผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน
มากกวา่ผูใ้หญ่บา้น ผลส ารวจการอภิปรายผลดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงอยูใ่นระดบัมาก 
      ดา้นการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ มีการฝึกอบรม ช่วยเหลือ งานอาสาสมคัร พฒันา
สาธารณะสุขชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 4.62) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กองแกว้ 
ยว้ยบุญหลิม และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของบุคลากรส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์ร สรุปการอภิปรายผล ดา้นการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ ดา้น
สัมพนัธภาพระห่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติกบัการ
ท างาน ดา้นการไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นการไดรั้บการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล รวม
ทั้งหมด 6 ด้าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเหมือนกันทุกด้าน นักปกครองท้องท่ีจึงท างาน
ส่วนรวม ช่วยเหลือนายอ าเภอ และช่วยเหลือหน่วยงานราชการ งานด้านจิตอาสา ประชาสัมพนัธ์ 
ช่วยเหลือ ดูแลพี่นอ้งประชาชน พฒันาชุมชน ช่วยเหลือทุกสถานการณ์ในชุมชนท่ีตนเองดูแล บ าบดั
ทุกข์บ ารุงสุขให้กบัประชาชนและชุมชนของตนเองนักปกครองทอ้งท่ีท างานดา้นน้ีโดยตรง ทั้ง 6 
ดา้นจึงมีผลจากการอภิปรายผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      ดา้นความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีการท างานเป็นทีม มีการจดัตั้งชมรม มีความช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างาน บางพื้นท่ีอาจมีความแตกต่างกนัแต่มีจุดหมายการ
ท างานท่ีเหมือนกัน คือการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับประชาชน ช่วยเหลือหน่วยงานราชการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 4.52) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิทธิพงษ ์อินทยุง (2562) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา
พนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานราชการกรมศุลกากร กรณีส่งผลต่อความผูกพันท่ีมีต่อ
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องค์กร และน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานราชการกรมศุลกากร 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั สถานท่ีท างานสะดวก สะอาด ปลอดภยั มีสุขอนามยัท่ี
ดีต่อคน และสัตว ์หรือการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 4.51) สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ณิศาภัทร ม่วงค า (2559) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุค ลากร 
กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีอาสากูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาศิริ
วฒันาพรรณวดี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั 
และเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั ศึกษาปัจจยัองค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์ กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรพบว่าปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัอยู่ในระดบัสูง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน มีความพร้อมในการทานตลอดเวลา มี

ภูมิล าเนาอยู่ในเขตชุมชนท่ีตนท างาน มีใจอาสาสมคัรกบังานส่วนตวักบังานส่วนรวมท าไดพ้ร้อมๆ
กนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( 4.59) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนสุดา เพ็งภู่ (2562) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการท างานกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร สังกดักรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากร สังกดักรมสนับสนุน บริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข 

 
ดา้นการได้ท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การท างานของนักปกครองท้องท่ีส่วนใหญ่

ท างานดา้นอาสาพฒันาช่วยเหลือสังคม ชุมชน สถานท่ีสาธารณะโดยตรง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( 4.44) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนรรม อิสเฮาะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะกอม อ าเภอเทพพา จงัหวดัสงขลา 
 

ดา้นการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของนักปกครองทอ้งท่ี มีกฎหมายปกครองให้
ความเป็นธรรม มีสวัสดิการ มีฌาปณกิของชมรม มีค่าเฉล่ี ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 4.70) 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศตนันท์ คงทอง (2563) ได้ศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรม ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 (1) กรมการปกครองควรมีการส่งเสริมปรับปรุงค่าตอบแทนในการท างานของนกัปกครอง
ทอ้งท่ีให้เหมาะสมกบัเศรษฐกิจค่าครองชีพในปัจจุบนัให้เหมาะสมกบัการท างานท่ีไม่เป็นเวลา เพื่อ
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบันักปกครองทอ้งท่ี ในการ
บ าบดัทุกข์บ ารุงสุข อาสา พฒันา ดูแลประชาชน เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีใหดี้ยิง่ขึ้น และมีก าลงัใจในการท างาน 
            (2) กรมการปกครองควรพิจารณาเร่ืองการเล่ือนขั้นและต าแหน่ง วาระการด ารงต าแหน่ง 
จากเดิมของสารวตัรก านนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ให้เป็นไปตามการด ารงต าแหน่งของก านัน ผูใ้หญ่
บาน และแพทยป์ระจ าต าบล โดยให้มีวาระการด ารงต าแหน่งถึงเกษียณอายุ 60 ปี เหมือนกันเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เพื่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง
ในความช านาญงาน สานต่องานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
   
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 (1) ควรมีการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ีในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตของนักปกครองท้องท่ีและเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตของนัก
ปกครองทอ้งท่ีมากขึ้น 
(2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงค่าตอบแทนของนักปกครองทอ้งท่ี เพื่อเพิ่มระดบัคุณภาพ
ชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ีและเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่นกัปกครองทอ้งท่ีในการท างาน 
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แบบสอบถำม 
 
 เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 ประกอบการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
รังสิต 
      

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 
      

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1 
เพศ  2 อาย ุ 3 ระดบัการศึกษา  4 ต าแหน่งหนา้ท่ี  5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของนักปกครองท้องท่ี 
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของนกัปกครองทอ้งท่ี 
            
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน □   ข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงท่ีตรงกับ
ปัจจุบนัของท่านมากท่ีสุด 
 

1  เพศ    
                                         □   1ชาย                                      □   2 หญิง 

2  อาย ุ    
                                         □   1, ต ่ากวา่ 31 ปี                          □ 2, 31-40 ปี   
                                         □   3, 41-50 ปี                               □ 4, 51-60 ปี 

3  ระดบัการศึกษา 
                                         □ 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                       □ 2 ปริญญาตรี 
                                         □ 3 สูงกวา่ปริญญาตรี 
   



55 
 

4  ต าแหน่งหนา้ท่ี  
                                         □ 1 ก านนั                                     □ 2 ผูใ้หญ่บา้น 
                                         □ 3 แพทยป์ระจ าต าบล                     □ 4 สารวตัรก านนั 
                                         □ 5 ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

5  ค่าตอบแทนต่อเดือน 
                                         □ 1 ไม่เกิน10,000 บาท               □ 2 10,001 – 12,000 บาท 

6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
                                          □ 1, ไม่เกิน 5 ปี                              □ 2, 6 – 15 ปี 
                                          □ 3, 16 – 25 ปี                              □ 4, ตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี 
        ค ำชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
                                                                                                                                       

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดบัคุณภาพชีวิต 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

                  (1) ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม      

1 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณการปฏิบติังานและ
ความรับผิดชอบ 

     

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต      
3 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอื่นๆที่ไดรั้บ      
4 รายไดร้วมของท่านเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต      
            (2) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง      

1 
หน่วยงานส่งเสริม เพ่ิมพูนพฒันาความรู้ความสามารถให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสไปศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

2 
ท่านสามารถคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ีปฏิบติังานของ
ท่านได ้

     

3 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานสามารถให้ค  าปรึกษาและแนะน าการ
ปฏิบติังานได ้

     

 (3) ด้ำนกำรได้รับกำรพฒันำทักษะและกำรใช้ควำมสำมำรถ      
1 ท่านไดท้ างานท่ีรักและตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเองและมี

โอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
     

2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ให้กบัตวัท่านและหน่วยงาน 

     

3 ท่านปฏิบติังาน จิตอาสา พฒันา ช่วยเหลือจ าเป็นตอ้งทุ่มเททั้งแรงกาย
ก าลงัใจ และปัจจยัท่ีสละได ้

     

             (4) ด้ำนสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล      
1 ท่านปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ

ราษฎรในชุมชน 
     

2 การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังท่านสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานได ้
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คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดบัคุณภาพชีวิต 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

3 
การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังท่านไดรั้บความความร่วมมือและช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานราษฎรในชุมชนเป็นอยา่งดี 

     

         (5) ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ดแีละปลอดภัย      
1 การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความปลอดภยั      
2 สถานท่ีท างานของท่าน สะอาด สะดวก ไม่มีส่ิงรบกวน และปลอดภยั      

3 
มีเคร่ืองมือในการปฏิบติังานเพียงพอและมีระบบรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 

     

         (6) ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับท ำงำน      

1 
ท่านมีเวลาเขา้กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานได ้ท่านจดัสรรเวลาในการ
ปฏิบติังานและเวลาว่างส าหรับครอบครัวได ้

     

2 
ในการปฏิบติังานของท่าน เอกสารงานด่วน อาสาสมคัรเหตุการณ์
ต่างๆ ช่วยเหลือประชาชน เป็นเวลาท่านเตม็ใจ 

     

         (7) ด้ำนกำรท ำงำนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม      

1 
ท่านมีความรู้สึกว่าตนองมีความรับผิดชอบและไดท้ าประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น จิตอาสา ช่วยเหลือ พฒันา ดูแลชุมชนและประชาชน 

     

2 
ท่านอยูใ่นชุมชนใกลชิ้ดกบัประชาชนสามารถรวมคนในชุมชนเพื่อ
ช่วยเหลือกิจกรรมในสังคมได ้

     

3 
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและยงัมี จิตอาสาพฒันา บวร 
บา้นวดั โรงเรียน  ท่ี ทาง ของสาธารณะในชุมชน 

     

           (8) ด้ำนกำรได้รับกำรปกป้องสิทธิส่วนบุคคล      

1 
ท่านมีกฎหมายและศาลปกครองให้ความเป็นธรรมเก่ียวกบัการ
ประพฤติผดิ หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

     

2 
ท่านปฏิบติังานตามต าแหน่ง ขั้น ล าดบั ดว้ยความเคารพกนัตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัปกครองทอ้งท่ี 
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
   1) ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีท่ีเพียงพอและเป็นธรรม
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
    2)  ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
    3) ขอ้เสนอแนะดา้นการไดรั้บการพฒันา ทกัษะ และการใชค้วามสามารถ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
    4) ขอ้เสนอแนะดา้นสัมพนัธภาพระหวา่บุคคล
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
    5) ขอ้เสนอแนะดา้นสภาแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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   6) ขอ้เสนอแนะดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
   
   7) ขอ้เสนอแนะดา้นการไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
   8) ขอ้เสนอแนะดา้นการดีรับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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